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昭和51年3月 自動車整備業
2,242人 49,370千円

兵庫県自動車整備商工組合

販促活動のIT化の必要性を発信し組合員事業の発展に寄与

■背景・目的
当組合は組合員の経営の安定及び合理化を推進するため様々な委員会を設置している。情報化対策委員会では高度に

IT化していく環境変化に対応し、最新情報を収集し提供してきた。しかし、当業界は事業柄新規顧客の販促活動に消極的
であるため、組合員の経営力を向上させるためには最新の顧客フォロー、集客の仕組みを伝え、普及させる必要があると
考え、当事業に取り組むことになった。
■取組みの手法と内容

兵庫県中央会から紹介された、自動車業界専門にホームページ作成、販促支援活動を行っている企業と提携し、簡単に
ホームページ編集ができるホームページ作成ツール「デキテル」と車業界専門の顧客フォロー用自動ショートメール送
信サービス「抱きしめーる」を組合特別プランとして組合員へ斡旋できる体制を構築した。また同企業の協力のもとセミ
ナーを企画した。

セミナーでは、業界を取り巻く現状とユーザーのライフスタイルの変化によるアプローチ方法や、集客ツールとしての
ホームページの有効性について成功事例を交えながら解説し、ホームページの更新作業の必要性・重要性とショートメー
ルによる販促経費の低コスト化及びその他のメリットを「デキテル」と「抱きしめーる」を紹介しながら説明した。

セミナー実施後、導入希望組合員の支援が出来るよう普及推進マニュアルを作成、協会ホームページに掲載し、事務局
スタッフならだれでも説明できる体制を整えた。マニュアルにはホームページサービスとショートメールサービスの特
徴、使い方の例や導入フロー、蓄積した「効果的なサービス訴求ができる自動発信ショートメールサービスのノウハウ」及
び「更新作業ホームページサービスのノウハウ」などを盛り込み、導入に向けたプロセスを丁寧に解説した。
■成果とその要因

セミナーの参加者は全2回27名、アンケート結果から満足度は高かった。システム導入組合員は4名で、目標を下回る
結果ではあったが、データの蓄積・情報提供を行い、他の組合員の訴求力強化並びにコスト削減などに寄与するベースが
作れると期待できる。

成果獲得の要因は中央会との日頃からのコミュニケーションによって、的確な情報提供、支援があったことである。

成果獲得の要因は中央会からの適切な紹介である。紹介頂いた企業が業界全般の専門知識と豊富な事例を蓄
積していたため、有益なセミナーを企画できた。

兵庫県内でもホームページ集客の成功事例が続々!!

毎月20件以上の問合せ
車販・整備メニューで新規集客に成功

人口4万人の町でも

兵庫県西脇市 ／ 株式会社 PEEK A BOO 様 兵庫県神戸市 ／ ロータスアサヒ様

車検・板金塗装メニューで新規集客に成功

初期費用5万円、月額利用料９,９００円(税別)で本格ホームページが導入できる

兵庫県自動車整備商工組合専用 

デザインが 種類以上80 必要な が揃う機能 サポートが受けられる電話かんたん直感編集
クリック操作で文字や画像が
編集できるので PC が苦手な方
でも安心です。

お好きなデザインが見つかるま
で、何度でも変更していただけ
ます。

車業界専門のサービスなので、
車屋さんのHPに必要な機能は
ほとんど揃います。

車業界に詳しい専門スタッフに
何度でも電話でご相談いただけ
ます。

検索順位が上位
ライバルの多いエリアで

2週間の無料トライアルをご用意しております。

https://dekiteru.jp/
デキテル

デキテルはシナジーデザイン株式会社が運営するホームページ作成サービスです。

078-441-1601TEL:

URL：http://www.lotas-asahi.com/URL：http://www.a-booboo.com/

窓口：兵庫県自動車整備商工組合

ホームページ作成サービス
「デキテル」リーフレット

リース
メンテナンス

車検

キャンペーン

自動車業界に特化した”自動”ショートメールサービス

目指したのは”一番簡単”な自動ショートメール送信サービス
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1ヶ月後
12ヶ月後6ヶ月後 6ヶ月前

1ヶ月前

車検12か月後の
法定点検の
お知らせ

車検6か月前の
車の買い替え
提案

車検6か月後の
オイル交換の
お知らせ車検1か月後の

お礼メール

車検1か月前の
車検予約の
ご案内

70種類以上のメール文面をご用意

車検の案内メールを

自動送信できる

車検の定期フォロー リースの定期フォロー 保険満期のお知らせ

キャンペーン告知 年末年始のご挨拶 お誕生日メール

コミュニケーション
が

手薄な時期を穴埋め
します“
”

兵庫県自動車整備
商工組合専用

自動ショートメール送信サー
ビス「抱きしめーる」リーフ
レット

セミナー風景
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